altitudeInfra
——  GRAND NANCY

Objet : Travaux de remise en état du réseau - Quartier des Ensanges.

Le réseau fibre, dans le quartier des Ensanges ayant subi ces derniéres années des dégradations
successives par les différents opérateurs commerciaux, un programme de remise en état et de

pérennisation est en cours.

Rues concernées :

Calendrier prévisionnel des travaux.

ALLEE JEAN BAPTISTE CLEMENT
ALLEE RENE PETERS
BOULEVARD TOLSTOI
BOULEVARD VICTOR HUGO
PARC DE L EMBANIE

PLACE EMILE ZOLA

ROND POINT LOUIS MAJORELLE
ROND POINT SUZANNE LACORE
RUE AMBROISE CROIZAT

RUE ANDRE BOULLOCHE

RUE EDMOND ABOUT

RUE EUGENE VALLIN

RUE JEAN LEBAS

RUE JEAN ROSTAND

RUE JOLIOT CURIE

RUE LEO LAGRANGE

RUE LEON BLUM

RUE PIERRE BROSSOLETTE

RUE VICTOR PROUVE

Les travaux de remise en état du réseau se déroulent en plusieurs étapes :

1. Phase d’audit : terminée - SANS COUPURE PREVUE
Travaux de génie civil (tranchées, fourreaux, etc.) : prévus au mois de juillet - SANS COUPURE

PREVUE

3. Tirage des cables et installation des nouvelles boites de raccordement : prévus au mois d’ao(t -

SANS COUPURE PREVUE

4. Reprise des raccordements fibre chez les habitants : début septembre, sur une durée de deux
semaines - COUPURE 3 A 15 JOURS MAXIMUM SELON LES ADRESSES
5. Controle et vérifications finales : programmés pour la semaine du 15 septembre - SANS

COUPURE PREVUE



Que faire en cas de coupure ?

Vous étes actuellement coupé :
Contactez votre opérateur internet (FAI) pour signaler I'incident.
Demandez-lui d’ouvrir un ticket incident auprés d’Altitude Infra, en précisant votre numéro de téléphone
portable.
Sans retour de votre opérateur sous 72h, vous pouvez contacter notre permanence téléphonique :
o 0356 37 37 37
o0 Du lundi au vendredi, de 10h a 12h
o Choix 2 « Je suis un particulier » puis choix 4 « Je souhaite parler avec un agent »
Nous vérifierons si un ticket a bien été ouvert par votre opérateur.

Vous étes toujours coupé apreés réception du flyer (aprés le 15 septembre).

Une fois les travaux terminés, des flyers seront déposés dans les boites aux lettres des foyers
concernés.

Si vous étes encore sans connexion apres réception du flyer, contactez notre service SAV au numéro
indiqué sur le document.

Pour un traitement rapide :
Munissez-vous de votre adresse compléte
Indiquez si possible la référence de votre prise fibre (PTO)

Elle est visible sur la prise murale ou sur votre facture internet.

Nous vous prions de nous excuser pour la géne occasionnée durant cette période, nécessaire pour
restaurer durablement la qualité du réseau.

Altitude Infra Grand Nancy est pleinement mobilisé pour limiter au maximum I'impact des travaux et
rétablir le service dans les meilleurs délais.
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